
智冠科技(香港)有限公司

智遊網數位平台
操作手冊
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EMMS電子化商品管理系統

店家帳務管理/虛擬產品與遊戲卡販售/通路整合行銷

平台網址—https://www.e-play.com.hk



智遊網數位平台(卡務)說明
• 電子化商品管理系統

• 透過專用機操作介面或Web傳輸資料與銷售，並利用此平台讓代銷客戶有
效掌握與管理商品，提升販售效益，並節省物流與失竊損失。

銷售流程概述-(詳細流程圖另參考”平台操作說明“)
• 消費者至特約店家提出購買需求，並提供需求品項名稱。

• 店家操作智遊網數位卡務網頁，找尋需求商品。

• 再次確定消費者需求，並收取預購買商品之金額。

• 店家操作卡務系統進行列印並結帳。

• 熱感應印表機，列印商品票劵，並將票劵交給消費者，交易完成。

 注意事項-“商品售出，概不得退換貨；卡務問題，請洽原販售門市處理。感熱紙
張，請儘速使用，以保障消費權益。”
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平台操作說明
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e-Play系統登入頁
https://www.e-play.com.hk

頁面功能說明
教學手冊 - 提供店家
網頁查詢，平台合作與
操作說明
線上教學中心 - 提供
店家查詢，售卡交易流
程(圖)
問題點卡處理說明 -
提供店家查詢，客服與
問題卡之處理說明與連
絡電話
平台網址 -
https://www.e-play.com.hk



登入後主要功能鍵
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九大功能說明
公告
虛擬商品購買
補印
實體商品購買
實體商品取貨
實體商品訂單查詢
結帳
報表
維護



公告1.1 - 公告標題
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公告功能及標題
功能 - 提示e-Play系
統的最新資訊及優惠情
報.
標題 - 顯示e-Play系
統所提供的新品上架或
優惠資訊.



公告1.2 - 公告內容
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公告頁面
公告內容 - 點選公告
標題後會進入公告內容.
建議定時瀏覽掌握最新
的推廣詳情.



虛擬商品購買2.1 - 商品分類
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四大商品類別
新品熱賣區
線上遊戲點卡
線上遊戲產包
測試
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商品分類
新品熱賣區 -所有
新上架產品會放置在
此區域以供選購.

虛擬商品購買2.2 - 新品熱賣區



虛擬商品購買2.3 - 線上遊戲點卡
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商品分類
線上遊戲點卡 -所有
e-Play系統內的點數卡
產品皆可卡此頁面中找
到.



虛擬商品購買2.4 - 線上遊戲點卡(購買流程)

10

線上遊戲點卡
點選所需商品 - 例如
消費者需要MyCard95折
活動的1000點.



虛擬商品購買2.4 - 線上遊戲點卡(購買流程)
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線上遊戲點卡
點選所需商品 - 如消費
者需要MyCard95折活動
的1000點.
點選所需商品數量 - 如
消費者對同款點卡需要更
多的數量可點選按鈕作調
整.(每次數量最多為十組)



虛擬商品購買2.4 - 線上遊戲點卡(購買流程)
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線上遊戲點卡
確定交易 - 選好所需
商品,數量及按下確定購
買後. 會彈出圖中的訊
息,再按確定則完成交易.
點卡序號會於我方提供
的印表機印出.
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虛擬商品購買2.4 - 線上遊戲點卡(購買流程)
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線上遊戲點卡
完成交易 - 在確定交
易後會轉到此版面及顯
示出銷售單號. 
銷售單號 - 用於查詢
交易明細及補印商品.



虛擬商品購買2.5 - 測試
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商品分類
測試 - 目的是檢測我
方提供的印表機是否成
功連接系統.



虛擬商品購買2.5 - 測試
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測試
測試方式 - 與購買線
上遊戲點卡的方法一樣,
點選好測試卡及確定購
買後再按確定. 如測試
卡能成功印出則表示印
表機成功連接.
建議 - 如印表機的
USB插頭曾作改動,請先
進行測試卡列印,以確定
系統連接正常.



補印3.1 - 補印項目查詢
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補印功能
查詢補印 - 填妥圖中
所示的選項後即可進行
查詢動作.



補印3.2 - 商品補印
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報表功能
選擇補印 - 確定所需
的查詢項目後會顯示交
易紀錄. 按下補印即可
重印商品. 
注意 - 每項交易只可
補印一次!!  



實體商品購買4.1 - 商品預購

18

商品預購
實體產品 - e-Play系
統亦提供快將上市的
實體產品預訂.
注意 - 港澳地區暫
未開放此功能!!



實體商品取貨5.1 - 取貨功能
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商品預購
產品取貨 - 於有配合
e-Play系統提供網購服
務的商品可於特定的
e-Play門店取貨.
注意 - 港澳地區暫
未開放此功能!!



實體商品訂單查詢6.1 –商品查詢
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商品查詢
訂單查詢 - 店家可於
此頁面為消費者查詢
預訂商品的狀況.
注意 - 港澳地區暫未
開放此功能!!



結帳7.1 - 選擇報表
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結帳功能-

結帳頁面-

當班結帳 - 針對該營
業帳號進行結帳，該
人員未進行結帳，則
不會列進結帳報表。
結帳報表 - 針對該店
所有營業帳號，進行
交易結算。



結帳7.2 - 結帳收據
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當班結帳頁面
當班日結帳 - 針對該
營業帳號進行結帳.
確定結帳後 - 該結帳
帳號會退出平台系統並
跳回登入首頁.



結帳7.3 - 結帳報表
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結帳報表頁面
結帳報表 - 針對該
店所有營業帳號,進
行交易結算.
可選擇期間查詢所
有交易資料.
可選擇營業人員期
間查詢.
資料無法直接列印,
需採匯出方式進行.
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報表8.1 - 五大功能
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報表五大功能
銷售彙總表
交易明細表
補印記錄表
剩餘額度
付款記錄
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報表8.2 - 銷售彙總表
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操作簡介
填寫資料 - 點選所
需要查詢的資料.
 列出銷售彙總表 -
確定查詢後會顯示出
查詢物品於日期範圍
內的交易數量及價目.
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報表8.3 - 交易明細表
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操作簡介
填寫資料 - 點選所需
要查詢的資料.
 列出交易明細表 - 確
定查詢後會顯示出查詢
物品於日期範圍內的詳
細交易記錄.
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報表8.4  - 補印記錄表
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操作簡介
填寫資料 - 點選所需
要查詢的資料.
 列出補印記錄表 - 確
定查詢後會顯示出查詢
物品於日期範圍內的補
印記錄.
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報表8.5 - 剩餘額度
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操作簡介
點選剩餘額度即會顯
示出可用餘額.
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報表8.6 - 付款記錄
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操作簡介
點選付款記錄即會顯
示出早前已經付款的記
錄.



30303030303030

維護9.1 - 維護功能
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維護功能
帳號維護
分店額度維護
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維護9.2 - 人員維護修改
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修改功能
密碼
操作人員姓名
連絡電話
啟用或停用帳號
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維護9.3 - 分店額度維護
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操作介紹
分店額度重置 - 有分
店的店家可於此頁面分
配貨款額度予各分別使

用.


